UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU LOC Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 58 /KH-UBND Pha Lgc, ngayH thang 10 nam 2025
KE HOACH

Thuc hién cai cach hanh chinh nim 2025

Can cur Nghi quyet ) 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP); Cong vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02 thang
7 nim 2025 cua Bo Noi vu vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc
hién ché do bao cao dinh ky.

Cin cir K& hoach s6 99/KH-UBND ngay 02/10/2025 cua Uy ban nhan dan
(UBND) thanh pho Can Tho vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025.

Pé bao dam cong tac CCHC duoc trlen khai kip thoi, thong suét va hiéu
qua, phu hop v&i mé hinh té chie chinh quyen dia phuong 02 cap va dap ang muc
tiéu, tién do cai cach duoc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP, UBND
x& Pht Loc ban hanh Ké hoach thuc hién CCHC nam 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai toan dién, dong bo, hiéu qua, cu thé cac giai phap CCHC nham
thuc hién dat duoc cac nhdm muc tiéu nhiém vy CCHC dé ra trong nam 2025 theo
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 (néu tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP). Chui trong cai cach thu tuc hanh chinh, tiép tuc tinh gon bo may,
nang cao chat luong doi ngii can bg, cdng chuc, vién chic, thuc hién chuyén doi s6
toan dién trong hoat dong quan ly, diéu hanh, hudng ti xay dung chinh quyen
thanh phé Can Tho hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, trach nhiém, tao chuyén
bién manh mé trong té chirc, hoat dong va nang cao ning luc diéu hanh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng, chat lugng phuc vu cua chinh quyén 02 cép, muc do
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép, bat pha trong phat trién kinh té - x& hoi,
nang cao nang lyc canh tranh, khang dinh vai tro trung tim ving Dong bang séng
Ctiu Long cua thanh phd Can Tho.

2. Yéu cau

Ké thira nhitng noi dung cét 16i va phi hop trong cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh ciia ba dia phuwong: thanh phé Can Tho cii, tinh Hau
Giang va tinh Séc Trang; dong thoi, diéu chinh cho phd hop véi md hinh chinh
quyén dia phuong hai cip, bao dam tinh thuc chét, kha thi va dap tng yéu cau
cai cach trong giai doan mdi.

Xac dinh rd trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién céc
nhiém vu CCHC gan véi cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao
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nang luc canh tranh, cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng va nhiém
Vu cua nganh, dia phuong.

Tap trung giai quyet t6t van d& CCHC theo chuc ning, nhiém vu cua nganh,
linh vuc duoc giao, nhat 1a di véi tiéu chi thuc hién nhiém vu do Chinh pha, Tha
tuéng Chinh pha, Cha tich UBND thanh phé giao.

Khuyén khich sdng tao, dé xuat y tuong méi va giai quyét nhanh chéng cac
kho khan, vuedng mac nham nang cao hiéu qua CCHC theo hudng "Lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam".

Tang cuong cdng tic thong tin, tuyén truyen vé muc tiéu, y nghia va céc
ndi dung, nhiém vy, giai phap, ket qua thyc hién CCHC den toan thé can b, cong
chuc, vién chire, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh pho.

Siét chat ky luat, Ky cuong trong t6 chuc trién khai céc nhiém vu CCHC;
tang cudng cong tac kiém tra, don déc, theo ddi danh gia viéc trién khai, quén
triét, thuc hién cong tac CCHC tai cac co quan, don vi. Gan két qua thuc hién
nhiém vu CCHC hang nim cua co quan, don vi Véi viéc danh gia, xép loai muc
d6 hoan thanh nhiém vy caa ngudi ding dau cac co quan, don vi.

BO tri du nguon luc va cé giai phap trién khai cu the dé dam bao tinh kha
thi cua Ké hoach.

Il. MUC TIEU
1. Vé cai cach thé ché

a) 100% van ban quy pham phap luét dugc Hoi c}éng nhan dan va UBND
Xa ban hanh trong nam dam bao hgp hién, hop phép, thong nhat va dung trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat.

b) 100% vin ban quy pham phép luat duoc ra soat, kiém tra va xir ly theo
dang quy dinh.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh

a) S6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con
hiéu lyc va co gié tri sir dung thuoc tham quyén giai quyét caa cap xa dat ty 1é
100%.

~ b) Toi thicu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toén truc tuyén dat
tir 60% tro 1én.

¢) Ty 1& sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh téi thiéu dat
80%.

d) 100% thu tyc hanh chinh trén dia ban x4, c¢6 du diéu kién, dugc cung cap
truc tuyén toan trinh. Trong sb do, it nhat 80% tha tuc hanh chinh duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong qubc gia. Ty Ié ho so giai quyét truc tuyén toan
trinh trén tong sé ho so dat toi thiéu 50%.
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d) Mt do hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghigp vé giai quyet tha tuc hanh
chinh dat t4i thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long ve giai quyét céc tha tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

’ e) 100% th1’]1 tuc hanh chinh ngi b gitra co quan hanh chinh nha nudc dugc
thong ke, cong bo, cong khai. 100% céac co quan hanh chinh nha nugc thyc hién
ra soat, thong ké va don gian hoa tha tuc hanh chinh néi bo.

g) 100% thu tuc hanh chinh noi bd cong bé duoc ra soat, cat giam don gian
hoéa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phl thuc hién va stra doi, hoan thién dé phu
hop véi viéc thuc hién tinh gon, sap xép bd may, dong thoi bao dam théng suét,
hiéu qua.

h) Toi thicu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh truge d6 ma co quan nha nuéc €6 tham quyen
giai quyet thu tuc hanh chinh dang quan ly, hoac thong tin, giay to, tai li¢u da
dugc co quan nha nudc ket noi, chia sé.

i) Ra soat, cat giam don gian hoa toi thiéu 30% quy dinh va 30% chi phi
tuan thua giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

~ k) Toi thieu 90% ho so thu tyc hanh chinh céc co quan, don vi duoc giai
quyét ding va trudc han.

) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa ung dung cong nghé thong tin dat
100% dung theo yg%u cau tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018, Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu

va cac van ban hién hanh. Thuc hién theo nguyén tac “4 tai chd” (tiép nhan, tham
dinh, giai quyét va tra két qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

m) 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh pho.

3. Vé cai cach té chirc by may
a) Thuc hién sap xép don vi su nghiép, giam tdi thiéu 10% sb lugng don vi

su nghiép cong lap va 10% bién ché sy nghiép hudng luong tir ngan sach nha
nudcC SO Vo1 nam 2021.

b) Muc do hai long Cua ngu:c‘)’i dan, t6 chtrc ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat toi thiéu 90%. Mtrc do hai long cta nguoi dan vé dich
vu cung cap y té, gido duc cong lap dat toi thieu 85%.

4. V& cai cach ché do cong vu

Xay dung doi ngil can by, cong chuc, vién chirc ¢6 co cau hop ly, dap tng
tiéu chuan chuac danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

5. Vé cai cach tai chinh cong: Téi thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu
chu kinh phi chi thuong xuyén.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
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@) 100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cdng tryc tuyén dugc
cap dinh danh va xéc thuc dién tu théng suot va hqp nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin cua cac cap chinh quyeén tir Trung wong dén dia phuong.

b) 80% hé thong thdng tin cua so, ban nganh, dia phuong ¢6 lién quan dén
nguc‘ri‘dén, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két noi, lién thong
qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP).

¢) 100% hé so cong vigc tai xa dugc Xt Iy trén moi truong mang (bao gom
hd so vin ban dién tir va hd so tha tuc hanh chinh, khéng bao gém hé so xt ly
cbng viéc cd noi dung mat).

d) Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thu tyc
hanh chinh dat toi thiéu 60%.

I11. NHIEM VU TRONG TAM
(Theo Phu luc dinh kem).
IV. KINH PHI

Thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019
cua Bo truong Bo Tai chinh huéng dan viéc 1ap dy todn, quan ly, st dung va quyét
toan kinh phi bao dam cong tac CCHC nha nudc; Thong tu s6 33/2022/TT-BTC
ngay 09/6/2022 cua Bo truang Bo Tai chinh sira ddi, bd sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo truong Bo Tai chinh huéng
dan viéc Iap du toan, quan ly, s dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac
CCHC nha nudc va cac van ban quy pham phap luat hién hanh c6 lién quan.

Giao Phong Kinh té phéi hop véi Vian phong HPND va UBND tham muu
Uy ban nhan dan xa b tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo kha ning can d6i
ctia ngan sach dia phuong; dong thoi Phong Vian héa - X& hoi 6 trach nhiém quan
ly, st dung kinh phi ding muc dich va thyuc hién thanh quyét toan kinh phi theo
dang quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cac phong chuyén moén, Trung tim phuc vu hanh chinh cong
va cac nganh c6 lién quan

a) Can cr ké hoach nay, chi dong thuc hién cac nhiém vu da dé ra theo ké
hoach; trien khai day du, bao dam chat Iuwgng, tién do cac noi dung, nhiém vu
CCHC va d@am bao hoan thanh nhirng cdng viéc duoc giao.

b) Binh ky quy, 6 thang va nam phi hop Phong Vin hoa - Xa hoi tong hop,
tham muu Uy ban nhan dan x& bao céo két qua thuc hién céng tic CCHC vé
UBND thanh phé (qua S¢ Noi vu) dé theo doi. Bong thoi, co trach nhiém béo céo
két qua CCHC phuc vu ky hop thuong Ié caa Hoi dong nhan dan x4 va cac bao
céo chuyén dé khac.

¢) Chiu trach nhiém truéc UBND, Chu tich UBND x& doi véi c4c van dé
thuoc tham quyén, dugc phan cong, duoc giao nhiém vu. Truong hop khong dat
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muc tiéu, chi tiéu nhiém vu dé ra vi nguyén nhan khach quan thi phai bo céo giai
trinh, lam rd.

d) Déi vai cac phong chuyén mén dugc giao chu tri theo ddi, tham muu cac
linh viee CCHC (Van phong HDND va UBND x4, Phong Van hoa - X& hoi, Phong
Kinh té va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) va céc nganh c6 lién quan chu
déng ra soat céc chi tiéu, nhiém vu trong Chuong trinh tong thé CCHC dé trién
khai céc giai phap, thao g& cac kho khan va thuc hién hoan thanh muc tiéu dé ra;
dinh ky hang quy, bao co, dé xuat UBND x4 chi dao chan chinh di véi cac co
quan thuc hién chua dat va 1am anh huong dén két qua CCHC chung cua x4.

2. Phong Vin hoa - Xa héi

a) La co quan thuong tree tham muu vé cong taic CCHC cua UBND x4, ¢6
trach nhiém huéng dan, dén dbc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay trén dia ban xa; dé xuat UBND x& cac bién phap can thiét dé bao dam
Ké hoach duoc trién khai hiéu qua va dong bo.

b) Chu dong lam viéc véi cac phong, nganh cd lién quan dé trao doi cac noi
dung chua dat theo yéu cau ciia Bo Chi s6 CCHC dé ban giai phap khac phuc, xir
ly. Chuan bi tét céc ndi dung va to chic hop dé danh gia két qua trién khai thuc
hién cac chi tiéu, nhiém vu CCHC.

¢) Phéi hop véi Vian phong HPND va UBND x& lam rd nguyén nhan cha
quan, khach quan di voi cac nhiém vu khéng hoan thanh hoac hoan thanh khong
dat muc tiéu dé ra cua cac nganh c6 lién quan duoc giao nhiém vu. Ghi nhan, danh
gia va trinh Chu tich UBND x& phé binh d6i véi két qua lanh dao, chi dao cua
nguoi dimg dau cham tré trong cong tic CCHC, 1am co s& danh gia, xép loai chat
lugng tap thé, ca nhan lanh dao, quan 1y hang nam.

d) Tong hop bao co ve két qua thyc hién cong tac CCHC ciia UBND xé
theo dinh ky hoac dot xuat (néu co).

d) Chu tri trién khai cac noi dung vé cong tac chi dao diéu hanh, cai cach to
chuc bo may hanh chinh nha nudc, cai cach ché dé cong vu.

e) Tham muu UBND x4 tu danh gia, cham diém xac dinh Chi s CCHC
hang nam theo yéu cau cua B Noi vu; chu tri trién khai xac dinh Chi sé6 CCHC
cua cac nganh lién quan; Chi sé hai 16ng caa nguoi dan, té chie ddi vai su phuc
Vu Cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); theo d6i va co giai phap cai thién
Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI).

g) Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; cung cap
thdng tin vé tinh hinh thuc hi¢n CCHC; dong thoi, phéi hop véi cac phong, nganh
lién quan tuyén truyen vé CCHC nha nudc, trong tam 1a d¢ay manh tuyén truyén
dich vu cong truc tuyén.

~h) Phoi hop véi Phong Kinh té dy trii kinh phi dé 1ap, tham dinh va phéan
bo kinh phi hoat dong trién khai cac nhiém vy cua ké hoach CCHC; tham muu
UBND x& phan bo kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo kha nang can doi caa
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ngan sach xa; ddng thai quan 1y, st dung kinh phi ding muc dich va thuc hién
thanh quyét toan kinh phi theo dting quy dinh.

i/ Chu tri va trién khai thuc hién cong tac khao sat, danh gia muc do hai
long cua ngudi dan doi véi cac dich vu y t€ cong trén dia ban.

k) Chu tri va trién khai thuc hién D& an khao sat, do luong su hai long caa
nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban x&; tham muu UBND x& cac
nhiém vu, giai phap d6i méi té chirc, quan ly, nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong cua don vi sy nghiép coéng lap trong linh vuc gido duc va dao tao.

) Chu tri, phéi hop vai céc phong, nganh ¢ lién quan nghién ciu, doi méi,
quan Iy va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 phién ban dién tir vao hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc va trién khai thuc hién tét linh vuc xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyeén sé.

~m) Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén
truyén Chuong trinh CCHC nha nudc va tiep nhan y kieén phan hoi cua nguoi dan,
doanh nghiép, cac t6 chac ve CCHC cua xa.

3. Van phong HDND va UBND

a) Chu tri tham muu UBND x4 trién khai noi dung cai cach thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc tu phap. Xay dung, tham dinh trinh HDND va UBND xa ban
hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh.

b) Chu tri, tham muu UBND x& d6n déc cac phong, nganh c6 lién quan
trong viéc d6i méi 18 16i, phuong thirc 1am viéc théng qua guri, nhan vin ban dién
tar, xir Iy ho so cong viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir
va danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu caia UBND xa.

4. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng

a) Chu tri tham muu UBND xa trien khai noi dung cai cach thu tuc hanh
chinh. Xay dung, ban hanh day du, kip thoi cac Ke hoach thyc hién cong tac kieém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

b) Chu tri theo ddi két qua chat lwong giai quyét TTHC, mire do hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh; dén
doc va tham muu UBND x& chi dao cai thién mue d6 hai long.

5. Phong Kinh té

a) Chu tri, phol hop cac phong, nganh c6 lién quan tham muu, de Xuat
UBND xa thyc hién cac n6i dung Ve cai cach tai chinh coéng. Theo ddi, tong hop
viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

b) Chu tri, phéi hop voi Phong vin hoa - X& hoi tham dinh kinh phi thuc
hién ké hoach CCHC hang nim ctia co quan, tong hop va trinh cap ¢ tham quyén
quyét dinh; chu tri hudng dan céc phong, nganh sir dung va quyét toan kinh phi
thuc hién Ké hoach nay.
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¢) bon dbc don vi s nghiép xay dung phuong an tu chu theo quy dinh.
Thuc hién tham tra phuong an ty chu tai chinh cta don vi sy nghiép, tham muu
trinh UBND xa phé duyét dé don vi thuc hién.

d) Tham muu UBND x3 d6i méi, nang cao hiéu qua viéc t6 chtc ddi thoai
dinh ky, dot xuét vai doanh nghiép; ghi nhan nhimg kho khin, vuéng mac, kién
nghi ctia doanh nghiép dé tham muu UBND x4 nhitng giai phép kip thoi théo g&,
gop phan nang cao Chi sé Niang luc canh tranh cta dia phuong.

d) Chu tri, phéi hop véi Phong Van hoa - X hoi thuc hién doi méi co ché
tai chinh cho hqat doéng khoa hoc va cdng nghé va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac to6 chuc khoa hoc va cong nghé cong lap.

6. D& nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam va cac to chirc chinh trj - xa
hoi, nguoi dan, té chirc va doanh nghiép tich cuc tham gia, giam sat thuc hién
cong tac CCHC cua xa.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién CCHC nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa
Pha Loc. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 kho khan, vuéng mac phat
sinh, cac phong, nganh lién quan guri van ban truc tiép vé Phong Vian hoa - X4 hoi
dé tong hop trinh UBND x& xem xét, quyét dinh.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach sé6 09/KH-UBND ngay 30/07/2025 cua
UBND xa Pha Léc./.

Noi nhan:

- Van phong UBND TPCT;

- S& Noi vy;

-TT. BU, TT. HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- UBMTTQVN x§;

- Céc phong chuyén mon thuéc UBND x3;

- Trung tdm Phuc vu HCC x&; \ D .~
- Trang TTDT x3; a8 guyen Vian Ngan
- Luu: VT.

.UY BAN NHAN DAN
N
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